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Le comité des usagers du CSSS de Trois-Rivières,  
présent pour la population! 

 

Trois-Rivières, 3 juin, 2010 – Le comité des usagers du Centre de santé et de services sociaux de Trois-

Rivières était heureux d’annoncer son bilan de la dernière année lors de l’assemblée générale qui s’est tenue le 

20 mai dernier. La promotion du comité a été au cœur des priorités de l’année 2009-2010 et se poursuivra afin 

que les usagers du CSSS de Trois-Rivières puissent se référer rapidement aux membres en cas de besoin. Lors 

de la dernière année, le comité a été consulté sur différents dossiers tels que : le cadre de référence sur 

l’évaluation de la satisfaction de la clientèle, la politique sur le bris ou perte de biens appartenant aux usagers, la 

fiducie des personnes hébergées en CHSLD, etc. 

Les projets pour l’année 2010-2011 ne manquent pas. Plus particulièrement, le comité continuera de s’impliquer 

auprès des usagers des ressources intermédiaires et des résidences d’accueil; portera une attention particulière 

aux personnes sous curatelle et maintiendra son intérêt pour la santé mentale.  

« Je remercie tous les membres du comité des usagers pour leur grande solidarité dans la préparation et la 

réalisation des projets accomplis au cours de cette année. Grâce à leur implication, plusieurs initiatives ont été 

couronnées de succès » souligne Mme Marguerite Paquet, présidente du comité des usagers.  

La composition du comité des usagers 

Le comité des usagers est composé de cinq membres élus par tous les usagers de l’établissement et de cinq 

représentants désignés par les comités de résidents des résidences Cooke, Joseph-Denys, Louis-Denoncourt, La 

Providence et Cloutier-du Rivage.  
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